Altalanos Szerz6dési Feltételek
Preambulum

Udvézoljik honlapunkon! Koszénjilk, hogy vasarlasa soran szolgaltatdsainkat valasztja, és bizalmaval
megtisztel benninket.

Amennyiben a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, a Honlap hasznalataval, az egyes termékekkel,
a vasarlas folyamataval kapcsolatban kérdése merilne fel, vagy egyedi igényét szeretné veliink
egyeztetni, kérjlk, vegye fel a kapcsolatot munkatarsainkkal a megadott elérhetdségeken.

Impresszum: a Szolgaltaté (Eladd, Vallalkozas) adatai

Név: www.poharam.hu
Addszam: 90077030-1-26

Fogalmak

Aru: a Honlap kinalataban szerepld, értékesitésre kindlt ingd dolog, ideértve a digitalis elemeket
tartalmazo arukat is.

Felek: az Eladd és a Vevd egylittesen.

Fogyasztd: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személy.

Fogyasztéi szerzGdés: olyan szerzédés, amelynek egyik alanya fogyaszténak mindsiil.

Gyartd: az Aru eldallitéja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unid teriiletére behozé importér,
valamint barmely olyan személy, aki az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkiilonboztets
jelzésének feltlintetésével 6nmagat gyartoként tlnteti fel.

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal.

SzerzGdés: az Eladod és a Vev6 kozott a Honlap és elektronikus levelezés Utjan létrejové adasvételi
szerz6dés.

Tartés adathordozd: barmely olyan eszkoéz, amely lehetévé teszi az adatok késébbi hozzaférhetbségét,
azok céljdnak megfelel6 ideig torténd taroldsat, valamint valtozatlan formdban torténdé
megjelenitését.

Tavollévdk kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkodz: olyan eszkdz, amely alkalmas arra, hogy a
felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil szerz6déses jognyilatkozatot tegyenek.

Tavollévik kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a felek tavértékesitési
rendszer keretében, egyidejl fizikai jelenlét nélkil kotnek meg.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége korében eljard személy.
Vevd/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs személy.

Eladd: a Honlapon keresztiil ajanlattételi felhivast kozzétevs személy.

Jotallas

A fogyasztd és a vdllalkozas kozott kotott szerzédések esetében a Polgari Torvénykonyv rendelkezései
szerint:

1. avallalkozas altal 6nként vallalt jotallas, valamint

2. ajogszabalyon alapuld kételezé jotallas.


http://www.poharam.hu/

Vételar: az Aruért és a digitalis tartalomért fizetendd ellenszolgaltatas.

Vonatkozoé jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog irdnyadd, kilondsen az aldbbi jogszabalyok:
(a felsorolds vdltozatlanul szerepel, szo szerint)

Az ASZF hatélya

A Felek kozott Iétrejovs szerz6dés tartalmat — a kotelez6 jogszabalyi rendelkezések mellett — a jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételek hatdrozzak meg. Az ASZF rogziti a Felek jogait és kdtelezettségeit, a
szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesités, a fizetés és a szallitds szabalyait, valamint az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatdhoz szikséges, jelen dokumentumban nem szerepl6 technikai tajékoztatas a
Honlapon érhet6 el.

A szerz6dés nyelve, formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar.
Ezen szerz6dések nem mindésilnek irasba foglalt szerz6désnek, azokat az Eladé nem iktatja.

E-szamla

Az ASZF elfogadaséval a Vevd hozzajarul az elektronikus szamla alkalmazéasahoz.

Arak

Az arak forintban értendék, tartalmazzdk a 27%-os afat. Az Eladd fenntartja az drak mddositasanak
jogat, amely a mar megkotott szerz6désekre nem vonatkozik. Hibds ar feltliintetése esetén az Eladé az
,Eljaras hibas ar esetén” pont szerint jar el.

Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaldan hibds arnak mindsil kiilénosen a 0 Ft-os ar, valamint a kedvezményes ar helytelen
feltlintetése.

llyen esetben az Eladd felajanlja az Aru valds aron torténd megvasarlasanak lehetSségét, amely
alapjan a Vevé donthet a megrendelés fenntartdsardl vagy elutasitasardl.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvdnvaldan hibasan feltiintetett arnak minésdil:
e OFtos ar,

e kedvezménnyel csokkentett, de a helyes eredeti ar mellett szerepl6 helyes
kedvezményszazalékhoz képest tévesen feltlintetett ar



Nyilvdnvaldan hibas arnak minésil a fentieken kivil az az ar, melynek hibas voltat a fogyasztd az adott
helyzetben dltalaban elvarhatd figyelmességgel és koriltekintéssel maga is felismerhetett, figyelembe
véve a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi XLVII. térvény 4. § (1)
bekezdésében foglalt fogyasztéi magatartdst.

llyen hibds &r feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valds aron torténé megvasarlasanak
lehet&ségét, mely informdcié birtokdban a Vevé elddntheti, hogy megrendeli valés aron az Arut vagy
nem él ezzel a lehetGséggel, amely esetben a Felek kdzott nem jon |étre szerzGdés.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek

A fogyaszté az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jétallasi igényt vagy az
Eladd, vagy az Eladé érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténé
forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztdsdra vonatkozo, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyuld kifogasat (az Fgytv.
szerinti fogyasztéi panaszt) az alabbi elérhetGségeken és mddokon terjesztheti eld:

e Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje alatt telefonon:

Hétf6: 08:00-16:00
Kedd: 08:00-16:00
Szerda: 08:00-16:00
Csutortok: 08:00-16:00
Péntek: 08:00-16:00
Szombat: zarva
Vasdarnap: zarva

e irdsban az alabbi internetes oldalon keresztiil: https://www.poharam.hu
e {rasban az alabbi email cimen keresztiil: rendeles@poharam.hu

A fogyaszto kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladd nem az Fgytv.
fogyasztéi panasz kezelésére vonatkozd szabalyai, hanem kilon jogszabalyok szerint koteles intézni.

A fogyasztd az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozdsnak, illetve a vdllalkozas érdekében vagy
javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd egyéni jog-
vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogdsa, - a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy
jotallasi igény kivételével - széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal.

A szobeli panaszt az Eladd azonnal megvizsgdlja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyasztd a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az Eladd a panaszrél
és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadja, telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldasaval kozolt szébeli panasz esetén a fogyaszténak
legkésébb 30 napon belill - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozd el6irdsoknak megfelel6en -
az érdemi vdlasszal egyidejlileg megkuldi. A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az
aldbbiakat:

a. a fogyaszté neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime,

b. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,



c. afogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d. avallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszdval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e. ajegyz6konyvet felvevl személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével — a fogyasztd alairasa,

f. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészdma, és

h. azarra vonatkozod figyelmeztetést, hogy ha a fogyasztd a jegyz6konyv felvétele soran az a. és
c. pontban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyz6konyv aldirdasat megtagadja, az Elado
a szbbeli panasz elintézése soran az irasbeli panaszra vonatkozé valaszadasi elGirasok
alkalmazasat mellGzi

Ha a fogyasztd a szdbeli panasz kozlése soran a fenti a) és c) pontjaban foglalt adatokat nem adja
meg, vagy a jegyz6konyv aldirdsat megtagadja, a vallalkozas nem kételes a szobeli panasz elintézése
sordn az irasbeli panaszra vonatkozé vdlaszadasi el6irdsok szerint eljarni.

Az irasbeli panaszt az Elado - ha az Eurdpai Unid kdzvetlendl alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nem
rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon belil kételes irdsban érdemben igazolhaté
mddon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasitd alldspontjat az Eladd
indokolni koteles. A panasz elutasitdsa esetén az Eladd koteles a fogyasztét irdsban tdjékoztatni arrdl,
hogy panaszaval —annak jellege szerint — mely hatdsdg vagy békéltetd testiilet eljardsat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabbd az illetékes hatdsdg, illetve a fogyaszté
lakéhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye szerinti békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét, valamint hogy az Eladd tett-e altalanos alavetési
nyilatkozatot.

Ha az Eladd az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus felliletet, (rlapot biztosit, koteles a
fogyasztd altal megadott elektronikus levelezési cimen az irdsbeli panasz beérkezését haladéktalanul
visszaigazolni.

Az Eladd a szdbeli panaszrdl felvett jegyz6konyvet vagy az irdsbeli panaszt, tovabba a panaszra adott
érdemi valaszanak masolati példanyat harom évig koteles meg6rizni, és azt az ellenérz6 hatdsag
felhivdsara bemutatni.

Amennyiben az Eladd és a fogyaszté kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a tdrgyalasok soran
nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztévédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésdghoz. A panasz elbiraldsat kovetden a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljarads lefolytatasarol.
A fogyasztévédelmi elséfoku hatésdgi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes f6varosi és
varmegyei kormanyhivatalok latjak el.

Birdsagi eljaras



Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgdri Torvénykonyvrdl széld 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartdsrél szolé 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békéltetd testileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, tgy On jogosult az On lakéhelye, tartézkodasi
helye vagy székhelye szerinti illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjeldlt Békéltetd Testiilethez
fordulni. A békéltets testilet eljarasa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett
vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a vitds ligy rendezését. A Békéltets Testilletekrél bévebb
informacié itt érhet6 el: https://www.bekeltetes.hu

Békéltetd Testlileti eljaras fogyasztonak nem minésilé személyek esetén

A fogyasztévédelemrdl szold torvény alapjan a Békéltetd Testlleti eljaras tekintetében fogyaszténak
mindsdl:

e az 0ndllé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljarg,
kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakdsszovetkezet, amely
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikdacio, ajanlat cimzettje; tovabba

e a mikro-, kis- és kozépvallalkozas (a tovdbbiakban egyiitt: KKV), amely kdzszolgdltatdst vesz
igénybe, vagy a kereskedelemrdl szdlé torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység
keretében terméket vasarol, hasznal, igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje;

e abelsé piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorldtozassal és a megkilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK irdnyelv modositasardl szolo, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban az
(EU) 2018/302 rendelet szerint vevének minéstilé vallalkozas.

A fogyasztoi minGség fennallasat a Békéltetd Testiilet jogosult ellenrizni és vizsgalni. Az eljaras
szabalyaira a Békéltetd Testlilet alatt irt szabalyok az irdnyaddak.

Szerz6i jogok

A weboldal szerz6i jogi védelem alatt all. A tartalom barmilyen felhasznalasa kizarélag a
jogtulajdonos elGzetes irasbeli engedélyével torténhet.

Az Aruk lényeges tulajdonsagai

A Honlapon az egyes termékek adatlapjain keriilnek feltiintetésre.


https://www.bekeltetes.hu/

Adatbeviteli hibak javitasa

A Vev6 a megrendelés véglegesitése el6tt jogosult az adatok ellenGrzésére és javitasara. A
véglegesitést kovetGen észlelt hiba esetén a Vevo kételes haladéktalanul kapcsolatba Iépni az
Eladéval.

A rendelés véglegesitése

A megrendelés a megrendel6lap hianytalan kitoltésével és a rendeles@poharam.hu e-mail cimre
térténd megkiildésével valik véglegessé.

Fizetési médok

Banki atutalas.

Teljesitési hataridé

A Vevo altal megjelolt és az Eladdval egyeztetett id6pont szerint.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
A fogyaszto eldllasi nyilatkozatdnak érvényessége

Az eldlldsi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén
belll elkuldi.

irasban torténd elallas vagy felmondas esetén elegendd az elallasi vagy felmonddsi nyilatkozatot
elkildeni hataridén beliil.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladd a fogyasztd eldllasi nyilatkozatadt annak megérkezését kovetben koteles elektronikus
adathordozon visszaigazolni.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldllasi jogat a 45/2014
(11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a. aszolgaltatds maradéktalan teljesitése utdn, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget
keletkeztet a fogyaszté szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a
teljesités a fogyaszto kifejezett elGzetes beleegyezésével és annak a fogyasztd altali
tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

b. olyan nem el6re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak els, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmen a fogyasztd
személyére szabtak;



c. olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kdvetd felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza (Figyelmeztetjilk Ont, hogy olyan zart
csomagoldsu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kovetS felbontdsa utan nem kildhetd vissza, az Aru jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalat az elallasi jog elvesztését eredményezi.);

d. anem targyi adathordozon nyujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha az Eladd a fogyaszto
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kbvetGen
elvesziti az eldllasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazoldst kiildott a fogyaszto részére.

Az aruk megfelelGségének szavatolasara vonatkozé termékszavatossagra, kellékszavatossagra,
jotallasra vonatkozo tajékoztatas fogyasztoi szerz6désekre vonatkozéan

A fogyasztéi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése

felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamua melléklet figyelembevételével
késziilt

A Fogyasztoi tajékoztatd kizardlag fogyasztonak mindsiilé Vevékre vonatkozik, a fogyasztéonak nem
mindsilé vdasarldra vonatkozd szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.



